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TATRYNET
OPTICKY INTERNET bez viazanosti

Zhrnutie zmluvy podla vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2019/2243

TATRYNET, s.r.o. ¢ SpiSsky HruSov 193, 053 63 SpiSsky HruSov ¢ tatrynet@tatrynet.com « 0905 750 055 /
0907 972 442 - 21. 09. 2026

e Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU.
e Pombze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
e Uplné informacie o sluzbe s uvedené v inych dokumentoch.

Sluzba/sluzby a zariadenia

Pevny opticky pristup k internetu. Optické vlakno kon¢i v jednotke ONU/ONT a sluzba sa odovzdava cez Ethernet RJ45.
Tarify st datovo a asovo neobmedzené a symetrické.

ONU/ONT podporuje na zakaznickej ethernetovej strane najmenej 1 Ghit/s. Vlastny Wi-Fi router zadkaznika sa pripaja za
rozhranim RJ45.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

Program

TATRYNET 100

Max. DL / UL

100/ 100 Mbit/s

BeZne dostupna najmenej

100/ 100 Mbit/s

Spodna hranica

100/ 100 Mbit/s

TATRYNET 300

300/ 300 Mbit/s

270/ 270 Mbit/s

100/ 100 Mbit/s

TATRYNET 600

600 / 600 Mbit/s

540 / 540 Mbit/s

100/ 100 Mbit/s

Pri vyznamnom, nepretrzitom alebo pravidelne sa opakujucom nestlade medzi skuto€nou vykonnostou a zmluvnymi
parametrami moze Uastnik uplatnit reklaméaciu a napravné prostriedky podla zmluvy, Reklama¢ného poriadku a
pravnych predpisov.

Cena

Mesacne s DPH podla zvoleného programu: TATRYNET 100 - 15,50 €, TATRYNET 300 - 19,50 €, TATRYNET 600 -
23,50 €. Jednorazovy aktivacny poplatok: 70 € s DPH.

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluva na dobu neurgitd. Standardnd vypovedna lehota: 1 mesiac.
Ukongenie sa riadi zmluvou a zakonom. Pri dobe neurcitej sa neuplatfiuje poplatok za pred¢asné ukoncenie viazanosti.

Funkcie pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim

Informécie a zmluvné dokumenty poskytne TATRYNET na poZiadanie v primerane pristupnej elektronickej forme.
Individualne potreby mozno oznamit' na tatrynet@tatrynet.com alebo telefonicky.

Dalsie relevantné informacie

Sucastou zmluvného ramca su VSeobecné podmienky, Reklamacny poriadok, platny cennik, informacie o kvalite a
rychlostiach a dokument o ochrane osobnych Udajov. TV2GO je samostatna doplnkova sluzba za 7 € mesacne s DPH,
ak je objednang; nie je automaticky zahrnuta v optickych tarifach.
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