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TATRYNET

INTERNET s viazanostou 24 mesiacov

Zhrnutie zmluvy podla vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2019/2243

TATRYNET, s.r.o. ¢ SpiSsky HruSov 193, 053 63 SpiSsky HruSov ¢ tatrynet@tatrynet.com « 0905 750 055 /
0907 972 442 - 21. 09. 2026

e Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU.
e Pombze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
e Uplné informacie o sluzbe s uvedené v inych dokumentoch.

Sluzba/sluzby a zariadenia

Pevny bezdrétovy pristup k internetu. Radiova €ast konci v CPE TATRYNET; sluzba sa odovzdava cez Ethernet RJ45.
Tarify st datovo a asovo neobmedzené, agregacia maximalne 1:10.

Koncové zariadenie za RJ45 mbze byt vlastny alebo dodany Wi-Fi router; jeho lokalna Wi-Fi 2,4/5 GHz nie je stc¢astou
pristupového rozhrania TATRYNET.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

Program Max. DL / UL BeZne dostupna najmenej Spodna hranica
TATRYNET 15/ 1 Mbit/s 13,5/ 1 Mbit/s 10/ 1 Mbit/s
TATRYNET1 20/ 1,5 Mbit/s 18/ 1,35 Mbit/s 10/ 1 Mbit/s
TATRYNET2 25/ 2,5 Mbit/s 22,5/ 2,25 Mbit/s 10/ 1 Mbit/s

Pri vyznamnom, nepretrzitom alebo pravidelne sa opakujucom nestlade medzi skuto€nou vykonnostou a zmluvnymi
parametrami moze Uastnik uplatnit reklaméaciu a napravné prostriedky podla zmluvy, Reklama¢ného poriadku a
pravnych predpisov.

Cena

Mesacne s DPH podla zvoleného programu: TATRYNET 13 €, TATRYNETL1 19,50 €, TATRYNET2 23,50 €. Aktivacny
poplatok pri 24-mesacnej viazanosti: 0 € podla aktualneho cennika.

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Doba viazanosti: 24 mesiacov. Po uplynuti doby sa dal$i rezim riadi zmluvou a zakonom; automatické predizenie nesmie
obmedzit zakonné prava Ucastnika.

Pri dobrovolnom pred€asnom ukonceni méze byt Uctovany poplatok podla zmluvy a cennika (aktualny cennik uvadza 66
€), len v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi. Zakonné pripady ukoncenia bez sankcie zostavaju zachované.

Funkcie pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim

Informécie a zmluvné dokumenty poskytne TATRYNET na poziadanie v primerane pristupnej elektronickej forme.
Individualne potreby mozno oznamit' na tatrynet@tatrynet.com alebo telefonicky.

Dalsie relevantné informacie

Sacastou zmluvného ramca su VSeobecné podmienky, Reklamacny poriadok, platny cennik, informacie o kvalite a
rychlostiach a dokument o ochrane osobnych tUdajov. TV2GO je samostatna doplnkova sluzba za 7 € mesacne s DPH,
ak je objednand; nie je automaticky zahrnuta v tarifach TATRYNET1 ani TATRYNET2.
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