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TATRYNET

ROCNY VYKAZ KVALITATIVNYCH UKAZOVATELOV

ROCNY VYKAZ — kvalitativne ukazovatele

Tento vykaz slUzi na zverejnenie Statisticky zistenych hodndt podla vyhlasky €. 65/2025 Z. z.

Obdobie
Vykazované obdobie 1.7.2025 - 31. 12. 2025
Druhy sieti pevna bezdrdtova a opticka
Datum zverejnenia 31. 3. 2026

Lehota na zriadenie sluzby

Prevadzkovy limit TATRYNET: zriadenie sluzby do 48 hodin. Objednavky vybavené v dohodnutom termine: 100
%.

Poruchovost na jednu pripojku

Pocet opodstatnenych nahlasenych poruch bolo 0. Pocet pripojok zahrnutych do vyhodnotenia: 10.

Cas potrebny na odstranenie poruchy

Prevadzkovy limit TATRYNET: odstranenie poruchy do 48 hodin. 100 % opodstatnenych poruch odstranenych do
24 hodin. Poruchy povazované za prekazku na strane poskytovatela: vypadky u dodavatela. PoCet opravenych
opodstatnenych poruch: v3etky.

Poznamka k prvej povinnosti

Podla vyhlasky €. 65/2025 Z. z. sa prvé hodnoty zverejriovali do 31. marca 2026 za obdobie jul az december 2025.
Ak TATRYNET tieto hodnoty eSte nezverejnil, je potrebné ich spatne zostavit z dostupnej evidencie; bez
zdrojovych dat ich nemozno korektne doplnit’.

TATRYNET, s.r.0. * tatrynet@tatrynet.com « G&inné od 21. 09. 2026 Strana 1



	Obdobie
	Lehota na zriadenie služby
	Poruchovosť na jednu prípojku
	Čas potrebný na odstránenie poruchy
	Poznámka k prvej povinnosti


