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Alternativne a mimosudne riesenie sporov

Informacie pre Uc€astnikov sluzby Internet

ucinné od 21. 09. 2026

1. Najprv kontaktujte TATRYNET

Ak Ugastnik nesuhlasi s kvalitou sluzby, cenou, faktirou alebo inym plnenim zmluvy, méa najprv uplatnit reklaméciu u
TATRYNET podla Reklamacného poriadku. Ak nie je spokojny s vysledkom, mbze podat’ Ziadost o napravu.

2. Spotrebitel - alternativne riesenie sporu (ARS)

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora nekona v ramci podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Pri sporoch
tykajucich sa najma kvality a ceny elektronickej komunikacnej sluzby méze po splneni zakonnych podmienok podat
néavrh na alternativne rieSenie sporu Uradu pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb.

Kontakt ARS Udaj

. Urad pre regulciu elektronickych komunikéacii a postovych
Organ .
sluzieb
Adresa Tovéarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24
E-mail ars@teleoff.gov.sk
Web www.teleoff.gov.sk

Navrhu na ARS predchadza snaha o vyrieSenie veci s Poskytovatefom. Ak je Ziadost o napravu zamietnuta alebo na fiu
predavajuci neodpovie v zakonnej lehote, spotrebitel méze podat navrh na ARS. ARS pred Uradom je podla informacii
Uradu bezplatné a jeho cielom je zmierlivé rieSenie sporu.

3. Ucastnik, ktory nie je spotrebitelom

Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom a nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia, méze za
podmienok § 127 zakona €. 452/2021 Z. z. podat navrh na mimosudne rieSenie sporu s podnikom. Navrh obsahuje
identifikacné Gdaje, oznacenie podniku, predmet sporu, dévody nesuhlasu a navrhované rieSenie; prikladaju sa doklady
sUvisiace so sporom.

4. Sudna ochrana

Vyuzitie reklama&ného konania, ARS alebo mimosudneho rieSenia sporu neodnima pravo obratit' sa na prislusny sud, ak
to pravne predpisy umoznuja.
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