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TATRYNET

Rychlosti a parametre sluzby pristupu k internetu

Vysvetlenie rychlosti pre pevnu siet’

ucinné od 21. 09. 2026

1. Jednotky

Rychlosti internetovej sluzby sa uvadzaji v bitoch za sekundu: kbit/s, Mbit/s alebo Gbit/s. Oznacenie MB/s znamena
megabaijty za sekundu a nie je jednotkou pouZivanou v cenniku TATRYNET. Orientacne plati 8 bitov = 1 bajt, preto
napriklad 80 Mbit/s zodpoveda teoreticky priblizne 10 MB/s pred zapocCitanim protokolovej rézZie.

2. Vyznam rychlosti

Pojem Vyznam

najvysSia zmluvna rychlost programu za vhodnych podmienok;

Maximalna rychlost zodpoveda oznaceniu tarify

rychlost, ktord moze uzivatel bezne o¢akavat; pri pevnej sieti
Bezne dostupna rychlost’ najmenej 90 % maximalnej rychlosti a dostupna najmenej 90 % Casu
v kazdom suvislom 4-hodinovom intervale

najnizSia hodnota uréené v zmluve alebo suvisiacich dokumentoch;
Minimélna / spodna zmluvna hranica pri sistavnom vyznamnom nesulade méze ist o podklad pre
reklamaciu

rychlost pouZzivand pri propagacii a oznaceni ponuky; v cenniku

LTINS (7 e TATRYNET zodpoveda nazvu a maximalnej rychlosti programu

3. Bezdrotové programy

Program BeZne dostupna BeZne dostupna Spodna hranica
min. DL min. UL

TATRYNET 15 1 13,5 1 10/1

TATRYNET1 20 1,5 18 1,35 10/1

TATRYNET2 25 25 22,5 2,25 10/1

VSetky hodnoty v tabulke su v Mbit/s. Agregacia bezdrbétovej sluzby je podla aktualneho cennika maximalne 1:10. Tarify
su datovo a ¢asovo neobmedzené.

4. Optické programy
Program BeZne dostupna BeZne dostupna Spodna hranica
min. DL min. UL podla cennika
TATRYNET 100 100 100 100 100 100/ 100
TATRYNET 300 300 300 270 270 100/ 100
TATRYNET 600 600 600 540 540 100/ 100

TATRYNET, s.r.0. * tatrynet@tatrynet.com « G&inné od 21. 09. 2026 Strana 1



TATRYNET, s.r.o. | www.tatrynet.com

VSetky hodnoty v tabulke s v Mbit/s. Optické programy s symetrické a datovo a €asovo neobmedzené. Ethernetové
rozhranie ONU/ONT podporuje najmenej 1 Gbit/s, €o je viac nez aktualne najvySSia ponukana rychlost 600 Mbit/s.

5. Co ovplyviiuje meranie

e protokolova rézia a pocCet subeznych spojent;

e vykon routera, pocitaca a sietovej karty;

e kvalita a kateg6ria ethernetového kabla;

e pri merani cez vlastnu Wi-Fi siet ruSenie, vzdialenost, steny, kanal a schopnosti klienta;
e  pri bezdrdétovom pristupe aj vonkajSie radiové prostredie a prekazky.

6. Odporucany sposob merania

Pre reklaméciu alebo porovnanie so zmluvnymi parametrami sa odporaca pripojit' jedno vhodné zariadenie priamo
ethernetovym kablom k G€astnickemu rozhraniu, zastavit ostatné prenosy a vykonat viac merani v réznych ¢asoch.
Meranie cez doméacu Wi-Fi 2,4/5 GHz neoddeluje kvalitu pristupovej sluzby od kvality lokalnej bezdrdtovej siete.
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