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TATRYNET

Informacie o kvalite sluzieb

Prevadzkové Standardy a kvalitativne ukazovatele

Podl'a zakona €. 452/2021 Z. z. a vyhlasky ¢. 65/2025 Z. z.

1. Rozsah dokumentu

Dokument sa vztahuje na pevny pristup k internetu poskytovany spolo¢nostou TATRYNET, s.r.o. prostrednictvom
bezdrétovej pristupovej siete a optickej siete. Prevadzkové Standardy uvedené nizSie si zmluvnymi a informacnymi
parametrami; Statistické ukazovatele podla vyhlaSky €. 65/2025 Z. z. sa vyhodnocuja z reélnej prevadzky.

2. Prevadzkové standardy TATRYNET
Ukazovatel Standard TATRYNET Zaciatok merania
od prijatia platnej objednavky do funkénej

Zriadenie pripojky najneskér do 48 hodin sluzby, pri technickej dostupnosti a
sucinnosti zakaznika

od riadneho nahlasenia do navratu sluzby do
Odstranenie opodstatnenej poruchy najneskor do 24 hodin normalneho rezimu, ak je porucha na strane
Poskytovatela

podla podmienok sluzby a v rozsahu siete

Dostupnost sluzby minimaine 99 % Poskytovatela

Datovy a ¢asovy limit bez obmedzenia podla aktualnych tarifov

3. Povinné kvalitativhe ukazovatele podla vyhlasky ¢. 65/2025 Z. z.

Pri pevhom pristupe sa kontinualne sleduju a za kalendarny rok zverejiuju Statisticky zistené hodnoty. Samotny prislub
»48 hodin“ alebo ,24 hodin“ nenahradza rocny Statisticky vykaz.

Ukazovatel Co sa vyhodnocuje

Cas, za ktory je vybavenych 50 %, 95 % a 99 % objednavok;
Lehota na zriadenie sluzby percento objednavok vybavenych v dohodnutom termine; pri
vysledku pod 80 % aj priemerné prekrocenie terminu

pocet opodstatnenych nahlasenych portch na pripojku pevného

Poruchovost na jednu pripojku pristupu za Kalendamy rok

¢as, za ktory bolo opravenych 80 % a 95 % opodstatnenych porich;
Cas potrebny na odstranenie poruchy percento portich povazovanych za prekazku na strane
Poskytovatela; po€et opravenych porach

4. Zverejnovanie rocnych hodnot

Statisticky zistené hodnoty sa zverejiuji na webovom sidle do 31. marca za predchéadzajici kalendarny rok. Prvé
zverejnenie podla vyhlasky sa tykalo obdobia jul az december 2025 a lehota bola do 31. marca 2026. Tento dokument
neobsahuje vymyslené historické hodnoty; tie musia vychadzat zo skuto¢nej evidencie TATRYNET.
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5. Prenosové rychlosti v pevnej sieti

Maximalna rychlost je rychlost’ konkrétneho programu. Bezne dostupna rychlost' v pevnej sieti je podla vyhlasky
najmenej 90 % maximalnej rychlosti a ma byt dostupna najmenej 90 % casu pocas kazdého suvislého Stvorhodinového
intervalu. Hodnoty s uvedené v Mbit/s alebo Gbit/s.

Program Max. DL / UL BeZne dostupna najmenej Spodna zmluvna / cennikova
hranica

TATRYNET 15/ 1 Mbit/s 13,5/ 1 Mbit/s 10/ 1 Mbit/s

TATRYNET1 20/ 1,5 Mbit/s 18/ 1,35 Mbit/s 10/ 1 Mbit/s

TATRYNET2 25/2,5 Mbit/s 22,5/2,25 Mbit/s 10/ 1 Mbit/s

TATRYNET 100

100/ 100 Mbit/s

100 / 100 Mbit/s

100/ 100 Mbit/s

TATRYNET 300

300 / 300 Mbit/s

270/ 270 Mbit/s

100/ 100 Mbit/s

TATRYNET 600

600 / 600 Mbit/s

540 / 540 Mbit/s

100/ 100 Mbit/s

Poznamka: ,spodnd hranica“ pri optickych programoch vychadza z dajov dodaného cennika, podla ktorého je opticka
sluzba poskytovana minimalne od 100/100 Mbit/s. Ak maju byt v individualnych zmluvach ur€ené iné minimalne rychlosti
jednotlivych programov, je potrebné ich uviest jednotne v zmluve, zhrnuti zmluvy a na webe.

6. Vonkajsie faktory

e nepriaznivé pocasie, barky, intenzivne zradzky, kalamitné stavy a velmi nizke teploty;
e radiové ruSenie tretimi osobami, vandalizmus, poSkodenie alebo kradez zariadenia,;
e nespravne zaobchadzanie alebo neopravneny zasah na strane koncového uZivatela;
e vypadky a odstavky elektrickej energie;

e zmena okolitého prostredia, stavebna ¢innost, rast stromov a naletovych drevin.

7. Meranie na strane zakaznika

Na posudenie pristupovej sluzby je rozhodujuce meranie €o najblizSie k G€astnickemu rozhraniu, idealne cez Ethernet
RJ45. Vlastna Wi-Fi siet zakaznika 2,4 GHz alebo 5 GHz méze zniZovat nameranu rychlost a nie je sama o sebe
sucastou pristupového rozhrania TATRYNET.
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