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TATRYNET

Reklamacny poriadok

pre sluzbu pristupu k internetu

ucinné od 21. 09. 2026

1. Ucel a rozsah

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky, spdsob a lehoty uplatnenia a vybavenia reklamacii stvisiacich so
sluzbou pristupu k internetu poskytovanou spolo¢nostou TATRYNET, s.r.0. Je vydany najma podla § 91 zakona €.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

2. Kde mozno reklamaciu uplatnit

Udaj Hodnota

Poskytovatel TATRYNET, s.r.o.

Sidlo SpiSsky HruSov 193, 053 63 Spissky HruSov

ICO /IC DPH 47 034 670 / SK2023767097

Kontakt 0905 750 055 / 0907 972 442 | tatrynet@tatrynet.com
Web www.tatrynet.com

IBAN SK44 0200 0000 0031 4941 1354

Register Obchodny register, oddiel Sro, vlozka €. 41035/V

Reklamaciu mozno podat e-mailom na tatrynet@tatrynet.com, pisomne na adresu sidla Poskytovatela alebo osobne, ak
je osobné podanie dostupné. Pri telefonickom nahlaseni poruchy méze Poskytovatel evidovat servisnl poZiadavku; ak
Ugastnik Ziada forméalne reklamac&né konanie, odporicéa sa potvrdit reklamaciu na trvanlivom médiu.

3. Co mozno reklamovat

e  zavadu, nedostupnost alebo kvalitu poskytnutej sluzby;

e nespravnost faktlry alebo ceny sluzby;

e vadu zriadenia, montéze alebo odovzdania pripojky;

e iné nesplnenie povinnosti Poskytovatela vyplyvajucej zo zmluvy alebo pravnych predpisov.

4. Lehoty na podanie reklamacie

Predmet reklamacie Lehota

do 30 dni od odovzdania sluzby; neskor zistena skryta vada tym

Vada zriadenia alebo odovzdania pripojky nie je vyliitena

Zavada alebo kvalita priebezne poskytovanej sluzby do 30 dni od zistenia zavady
Spréavnost faktary do 30 dni od dorucenia faktary
Nesulad ceny predplatenej sluzby do 30 dni od zistenia nesuladu
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Lehota na reklaméciu nesmie obmedzit' prava, ktoré U€astnikovi priznava zakon. Pri poruche, ktor4 vznikne po zriadeni
sluZby, plynie lehota od jej zistenia; nejde teda o jednorazové 30-dfiové obmedzenie vSetkych buducich poruch.

5. Obsah reklamacie

e meno alebo obchodné meno Ugastnika a zékaznicke &islo, ak je pridelené;

e  kontaktné Gdaje a adresa pripojky;

e presny opis reklamovaného stavu a datum jeho zistenia;

e pri faktire Cislo alebo obdobie faktdry a sporni polozku;

e pozadovany spdsob napravy a podla moznosti podklady, merania alebo fotografie.

6. Presetrenie a vybavenie reklamacie

Poskytovatel oznami vysledok preSetrenia reklamacie na trvanlivom médiu najneskér do 30 dni od jej dorucenia. V
zlozitom pripade méze tuto lehotu predizit najviac o daldich 30 dni; o prediZeni a jeho dévodoch informuje Ugastnika
pred uplynutim pévodnej lehoty. Ak vysledok nie je oznameny v zdkonnej lehote, uplatnia sa nasledky ustanovené
zékonom.

7. Poruchy a servis

Nahlasena opodstatnena porucha na strane Poskytovatela sa podla prevadzkového Standardu odstrani najneskor do 24
hodin od riadneho nahlasenia, ak je umozneny potrebny pristup a odstraneniu nebrani vonkajSia prekazka. Servisny
zasah nevyluc€uje nasledné reklamacné konanie.

8. Meranie rychlosti

Pri reklamacii rychlosti je vhodné merat' na zariadeni pripojenom kablom priamo k G¢astnickemu rozhraniu RJ45, bez
stibezného prenosu inych zariadeni. Vysledok merania cez vlastnd Wi-Fi siet 2,4 GHz alebo 5 GHz mdze byt
ovplyvneny lokalnym ruSenim a nemusi zodpovedat' vykonu pristupovej sluzby. Koncovy uZivatel mdze pouzit' aj
vysledok merania certifikovanym monitorovacim mechanizmom, ak je dostupny.

9. Uznana reklamacia a naprava

Ak je reklamécia uznand, Poskytovatel zabezpeci primerand napravu podla povahy pripadu, najma odstranenie
poruchy, opravu vyuctovania, vratenie alebo zapocitanie prislusnej sumy alebo inG zmluvnu €i zakonna napravu. Prava
Ucastnika na pomernu €ast ceny alebo ukon€enie zmluvy v pripadoch ustanovenych zakonom zostavaju zachované.

10. Opakovana reklamacia a spor

Ak Ugastnik nesuhlasi s vysledkom, mdZe podat’ opakovanu reklamaciu alebo Ziadost o napravu. Spotrebitel moze
nasledne za splnenia zakonnych podmienok podat navrh na alternativne rieSenie sporu; Uc¢astnik, ktory nie je
spotrebitelom, mdZe vyuzit mimosudne rieSenie sporu podla zakona €. 452/2021 Z. z.
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