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TATRYNET

Vseobecné podmienky poskytovania sluzby Internet

Verejne dostupna sluzba pristupu k internetu

ucinné od 21. 09. 2026

1. Poskytovatel a posobnost podmienok

Udaj Hodnota

Poskytovatel TATRYNET, s.r.o.

Sidlo Spissky HruSov 193, 053 63 SpiSsky HruSov

ICO/IC DPH 47 034 670 / SK2023767097

Kontakt 0905 750 055 / 0907 972 442 | tatrynet@tatrynet.com
Web www.tatrynet.com

IBAN SK44 0200 0000 0031 4941 1354

Register Obchodny register, oddiel Sro, vlozka ¢. 41035/V

Tieto vSeobecné podmienky upravuju poskytovanie verejne dostupnej sluzby pristupu k internetu spolo€nostou
TATRYNET, s.r.o. (dalej len ,Poskytovatel*) a tvoria sucast zmluvy o poskytovani sluzieb spolu s cennikom, zhrnutim
zmluvy a dalSimi dokumentmi, na ktoré zmluva odkazuje.

Pravnym ramcom je najmé zakon &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciéch v platnom zneni, nariadenie (EU)
2015/2120 o pristupe k otvorenému internetu, vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2019/2243 a sivisiace
spotrebitel'ské a obcCianskopravne predpisy.

2. Predmet a sp6sob poskytovania sluzby

e Sluzba umozfuje pristup k internetu v pevnom mieste prostrednictvom bezdrotovej pristupovej siete alebo optickej
siete podla technickej dostupnosti lokality.

*  Pri bezdr6tovom pripojeni kongi radiova Cast v zariadeni CPE Poskytovatela a sluzba sa U¢astnikovi odovzdava
cez ethernetové rozhranie RJ45. Wi-Fi 2,4 GHz alebo 5 GHz pouzivané vo vnatornom routeri Ugastnika je uZ jeho
lokalna siet a nie je u€astnickym rozhranim Poskytovatela.

e  Pri optickom pripojeni vstupuje optické vliakno do jednotky ONU/ONT a sluzba sa odovzdava cez ethernetové
rozhranie RJ45; pouzivané ONU/ONT podporuju najmenej 1 Gbit/s na ethernetovej strane, pripadne viac podla
modelu.

e  Konkrétny program, cena, rychlosti a pripadné doplnkové sluzby su uvedené v zmluve, zhrnuti zmluvy a platnom
cenniku.

3. Objednavka, zriadenie a odovzdanie sluzby

Za platnu objednavku sa povaZuje objednavka obsahujica Udaje potrebné na overenie dostupnosti, identifikaciu
Uctastnika a dohodnutie miesta inStalacie. Poskytovatel zriadi pripojku najneskér do 48 hodin od prijatia platnej
objednéavky, ak je sluZba v lokalite technicky dostupna, Ugastnik umozni potrebny pristup a nevznikne prekazka mimo
kontroly Poskytovatela. Ak je dohodnuty konkrétny termin, zriadenie sa vykona v dohodnutom termine.

Sluzba sa povaZzuje za odovzdand, ked je funkéna a dostupna na Gc¢astnickom rozhrani. Datum odovzdania sa méze
zaznamenat' v zmluve, pracovnom liste, odovzdavacom protokole alebo v internom systéme Poskytovatela.
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4. Programy, rychlosti a dostupnost

Aktuélne programy a ceny su uvedené v cenniku. Prenosoveé rychlosti sa uvadzaju v Mbit/s alebo Gbit/s (bity za
sekundu), nie v MB/s (megabaijty za sekundu). Maximalna rychlost’ zodpoveda hodnote programu; bezne dostupna
rychlost’ a dalSie parametre su vysvetlené v dokumente ,Rychlosti a parametre sluzby pristupu k internetu*.

Poskytovatel deklaruje dostupnost sluzby miniméalne 99 % v rozsahu svojej siete. Do posidenia sa primerane
nezahffiaju planované servisné zasahy oznamené vopred, zasahy alebo poruchy na strane Ugastnika a vonkajsie
udalosti mimo kontroly Poskytovatela.

5. Poruchy, servis a podpora

e Poruchu je moZné nahlasit telefonicky alebo e-mailom na kontaktoch Poskytovatela.

¢ Opodstatnena porucha na strane Poskytovatela sa odstrani najneskér do 24 hodin od jej riadneho nahlasenia, ak je
umozneny potrebny pristup a odstraneniu nebrani vonkajSia prekazka.

e Ucastnik méa pravo na bezplatné odstranenie portch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil.

¢  Pri diagnostike m6Ze Poskytovatel pozadovat restart zariadenia, kontrolu kabelaze, pripojenie jedného zariadenia
priamo cez Ethernet alebo ind primeranu sucinnost.

6. Koncové zariadenia a vnutorna siet Ucastnika

Za zariadenia a vedenia Poskytovatela zodpoveda Poskytovatel v rozsahu podla zmluvy. Za vlastny Wi-Fi router,
lokalnu kabel&Z a zariadenia za G€astnickym rozhranim zodpoveda Ucastnik. Bezdrotové pasma 2,4 GHz a 5 GHz
pouzivané vlastnym Wi-Fi routerom mézu byt ovplyvnené rusenim, konstrukciou budovy, vzdialenostou a vlastnostami
koncovych zariadent; tieto vplyvy samy osebe nepreukazuji poruchu pristupovej sluzby.

7. Povinnosti U¢astnika

e uhradzat ceny riadne a v€as podla zmluvy a cennika;

e chréanit zverené zariadenia pred poSkodenim a nezasahovat neopravnene do ich nastaveni;

e umoznit primerany pristup k zariadeniu a pripojke pri inStalacii alebo odstrafiovani poruchy;

e oznamit zmenu kontaktnych a fakturacnych Gdajov;

e pouzivat sluzbu v stlade so zdkonom a neohrozovat bezpecnost' siete ani prava tretich osob.

8. Fakturacia a platby

Cena sluzby sa urCuje podla zmluvy a aktualneho cennika. Fakturané obdobie a spésob dorucovania faktdr sa
dohodni v zmluve. Ugastnik pouziva pri Ghrade prideleny variabilny symbol. Nespravnost faktdry je mozné reklamovat
podla Reklamacného poriadku.

9. Trvanie, viazanost a ukoncenie zmluvy

Zmluva méze byt uzatvorena na dobu neurcitl alebo s dobou viazanosti najviac 24 mesiacov, ak to umoziiuje zakon. Pri
zmluve na dobu neurgitd je Standardna vypovedna lehota jeden mesiac, ak zmluva neuréuje pre Ugastnika vyhodnejsi
rezim. Vypovednd lehota je pre obe strany rovnaka.

Pri predéasnom ukon&eni zmluvy s viazanostou z iniciativy U¢astnika sa pripadny poplatok uplatni iba v rozsahu
dovolenom pravnymi predpismi a podla zmluvy a cennika. Zakonné prava Ugastnika na ukonéenie zmluvy bez sankcie,
najma pri zakonom ustanovenych zmenéch zmluvy alebo pri pretrvavajicom poruseni povinnosti Poskytovatela, tym nie
su dotknuté.

10. Zmeny zmluvnych podmienok

Zmeny zmluvnych podmienok sa oznamuju jasnym a zrozumitelnym spdsobom na trvanlivom médiu v lehotach a
spdsobom podla zakona. Ak zmena zaklada pravo Ugastnika odstupit od zmluvy bez sankcie, Poskytovatel ho o tomto
prave vyslovne informuje.

11. Reklamacie a naprava

Reklaméacie sa riadia samostatnym Reklamacnym poriadkom. Reklamécia vady samotného zriadenia alebo odovzdania
pripojky sa mé& uplatnit do 30 dni od odovzdania sluzby. Toto pravidlo neobmedzuje pravo reklamovat neskor vzniknutd
alebo neskor zistenl poruchu sluzby, nespravne vyuctovanie ani iny nesulad v zakonnej alebo reklamacnym poriadkom
urCenej lehote.
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12. Ochrana sukromia a telekomunikacné tajomstvo
Spracuvanie osobnych Udajov sa riadi samostatnym dokumentom ,Ochrana osobnych Gdajov“. Obsah komunikacie

Poskytovatel nesleduje nad ramec zakonnych opravneni a povinnosti. Prevadzkové a technické Gidaje sa spracuvaju len
v rozsahu potrebnom na prevadzku, bezpecnost, plnenie zmluvy a zakonnych povinnosti.

13. RieSenie sporov

Ugastnik sa mdZe najprv obratit na Poskytovatela reklamaciou a nasledne Ziadostou o napravu. Spotrebitel moze za
zakonnych podmienok vyuZzit' alternativne riedenie sporu pred Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb; G€astnik, ktory nie je spotrebitelom, mdze za podmienok zakona podat navrh na mimosudne rieSenie
sporu. Podrobnosti st v samostatnom dokumente ,Alternativne a mimosudne rieSenie sporov”.

14. Zaverecné ustanovenia

Aktualna verzia tychto podmienok je zverejnena na www.tatrynet.com a je dostupna aj na poziadanie. Ak je niektoré
ustanovenie v rozpore s kogentnym pravnym predpisom, pouZzije sa prislusny pravny predpis; ostatné ustanovenia
zostavaji nedotknuté.
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